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PROCESSO DE DISPENSA N°011/2022
FUNDAMENTACAO LEGA _: Inciso Il do Art. 75 da Lei 14.133/2021
COLETA DE PRECOS N°. 003/2022

TERMO DE REFERENCIA
1 - OBJETO

“Contratagdo de empresa especializada em cesséo de direito de uso de sistemas
integrados de gestao publica para manutencao das atividades dos departamentos da
Camara Municipal com Maodulo de Planejamento PPA, LDO e LOA, Madulo de
Tesouraria, Moédulo de Contabilidade Pablica, Médulo de Compras e licitagbes,
Modulo de Almoxarifado, Médulo de Patriménio Publico, Médulo de Controle de Frota,
Modulo de RH e Folha de Pagamer.‘os e Médulo Portal da Transparéncia”.

2 - AVALIAGOES DE CUSTO

O valor estimado dos servigos é de R$ 2.753,33 ao més.

3. LEGISLACAO APLICAVEL

Esta licitag&o sera regida pela Lei Federal n.°14.133, de 1° de abril de 2021

4. PRESTACAO DOS SERVICOS:

Cessao de direito de uso e suporte técnico de sistemas integrados de gestdo publica

para manutencao das atividades dos departamentos da Camara Municipal:

1.1.Médulo de Planejamento PPA, LDO e LOA
1.2.Médulo de Tesouraria

1.3.Mddulo de Contabilidade Ptiblica
1.4.Modulo de Compras e licitagtes
1.5.Médulo de Almoxarifado
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1.6.Modulo de Patriménio Publico
1.7.Médulo de Controle de Frota
1.8.Moédulo de RH e Folha de Pagamentos
1.9.Moédulo Portal da Transparéncia

Constituem servigos complementares zo objeto:

a. Instalagédo do sistema e Migracdo dos dados existentes na atual plataforma de
dados e respectiva customizagéo do:: mesmos na nova plataforma;

A migragao e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais dos sistemas em uso,
até a data de execucao desta fase sao de responsabilidade da empresa, com

disponibilizacio destes pela Camara.

Para instalacéo, configuragao, transferéncia e conversao dos dados existentes nos
Modulos em utilizacao, parametrizagéo, adequacao, testes, treinamento, suporte
técnico, manuten¢ao e atualizacio do SISTEMA, a CONTRATADA devera obedecer
as especificagées contidas neste roteiro e utilizar metodologia fundamentada em
principios e técnicas, observando as descrigbes e os prazos definidos em cada uma

das seguintes atividades:

» Configuragéo dos softwares que lazem parte da solugéo, compatibilizando o sistema
com o ambiente de producéo desta Céamara;

e Atribuicdo de regras de negdcio, adequando as funcionalidades do sistema as
regras de negocio da area especificas que utilizardo os Médulos especificados;

» Treinamento de administradores do sistema;

e Treinamento de usudrios:

* Testes de validagédo do sistema;

* Suporte e acompanhamento de implantacéo do sistema;

e  Suporte pos-implantacéo para a parametrizacao e configuragdes avancadas:

* Manutencéo e atualizacdo de ver:;des.
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b. Servicos de implantagéo dos sistemas na sede da Contratante;
PRAZOS DE EXECUCAO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA

Descricdo: Fornecimento de toja a documentagdo e midias relativas ao
licenciamento do SISTEMA, bem como sua instalagdo e configuragdo dos servidores
de Banco de dados e aplicacao, pela CONTRATADA.

Prazo: O prazo para a conclusdo desta atividade € de até 30 (trinta) dias apos a

emissao da ordem de servigo.

Conversido e migracdo inicial de dados histéricos envolvendo a analise do

modelo de dados de origem

Descrigdo: Migracdo de dados dos sistemas (modulos) atualmente utilizados por esta
Cémara Municipal

Prazo: 30 dias

Parametrizacdo e Adequacio do SISTEMA para Atender as Funcionalidades
Especificas desta Camara.

Descrigdo: Analise, reviséo, detalhamento, especificagdo de regras de negécio,
parametrizacdo e adequagdo do SISTEMA no que diz respeito as funcionalidades,
constantes neste Termo de Refe: éncia, em observancia as demais condigcbes nele

descritas.

Prazo: 30 dias
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Testes de Validacao das Rotinas dos modulos

Descrigio: Realizacdo de testes das parametrizacdes e as adequacgétes efetuadas no
SISTEMA para que seja certificado o atendimento das especificacées contidas neste
Termo de Referéncia . no que diz respeito as funcionalidades.

Prazo: 30 dias.

Parametrizagio e Adequacdo do SISTEMA para a Execucdo das Rotinas

mensais e anuais dos sistemas.

Descrigao: Implementacido e testes das funcionalidades gerais, averiguando a
consisténcia do SISTEMA. Nesta atividade, sera necessario o processamento em
paralelo com o aplicativo antigo de, voltado para cada setor, (exemplo: assim que
convertida, parametrizada e customizada a folha sera validada, dai sera necessario o
calculo em paralelo ao antigo sistema pelo menos o pagamento de um més). No caso

da prestagéo de contas devera ser aprovada pelo TCE-MG.

Prazo: 30 dias apés a emissio da crdem servigo para validagéo de todos os modulos

do sistema, sendo que cada modulo seguird seu cronograma.

. Treinamento programatico dos servidores da Camara Municipal de Sao José da
Barra/MG:

Esta etapa Compreende na execugdo de um programa de treinamento destinado a
capacitacdo dos usudrios e tecnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas

funcionalidades de cada um dos sistemas/modulos,
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A empresa fornecedora dos sistemas ministrara o treinamento nas dependéncias da
Camara, segundo cronogramas  e:itabelecidos em conjunto com a Administracao
Municipal.

A empresa vencedora devera apresentar programa de treinamento, por curso: carga
horaria, contetido programatico, metodologia e recursos didaticos, de forma a capacitar
um numero suficiente de usuérios.

A empresa devera assegurar treinamento na operacao ou utilizagdo do sistema em
funcao de substituicao de servidor,

d. Apoio técnico a distancia (correio eletrénico, mensagens instantaneas ou telefone);

Assisténcia técnica em tempo integr 1l durante a vigéncia do contrato com atendimento

ao0s usuarios com o objetivo de :
1. esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacéo e utilizagdo dos sistemas;

2. auxiliar na recuperagio da base de dados por problemas originados em erros de
operagao, queda de energia ou falha de equipamentos, desde que nio exista backup
adequado para satisfazer as necessidades de seguranga, treinamento de pessoal da
Camara na operagzo ou utilizagdo do sistema em funcéo de substituicdo de pessoal,
tendo em vista demissées, mudancas de cargos, etc.

3. Corregao de erros que sejam identificados durante o uso do sistema;

4. elaboragéo de quaisquer atividad.>s tecnicas relacionadas a utilizacao dos sistemas
apos a implantagéo e utilizacdo dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para Orgéo
Governamental, Instituicdo Bancaria, Grafica. Tribunal de Contas, auxilio na legislacéo,

na contabilidade e na area de informatica, entre outros.

O atendimento podera ser, excepcionalmente, realizado por telefone, fac-simile, internet

através de servigos de suporte remoto no ambiente da Camara.
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€. Atualizacio e manutengao do sistema

Atualizacdo de versao de todos os sistemas/maodulos, Sempre que necessario para
atendimento da legislacéo federal, estadual e municipal vigente e das normas e
procedimentos do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais

f.  Servigos avulsos de treinamento na sede da Contratante

Esta etapa compreende na execugio de um programa de treinamento destinado a
Capacitagado dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utiizacdo das diversas

funcionalidades de cada um dos sistemas/maédulos.

A empresa fornecedora dos sistemas ministrara o treinamento nas dependéncias da
Cémara, segundo cronogramas estabelecidos em conjunto com a Administragao
Municipal.

A empresa vencedora devera apresentar programa de treinamento, por curso: carga
horaria, contetido programatico, metadologia e recursos didaticos, de forma a capacitar

um numero suficiente de usuarios, ¢t m emissao de certificado.

A empresa devera assegurar treinamento na operacao ou utilizagéo do sistema em
funcado de substituicio de servidor.

g. Servigos avulsos de treinamento na sede da Contratada
A critério da Camara municipal de Sao José da Barra/MG os treinamentos mencionados

no item anterior poderao ser realizados na sede da empresa contratada.

h.  Apoio técnico realizado na sede da Contratante
Consiste na presenca de técnicos da contratada “in loco” para atender a demandas

solicitadas pela Administragéo da Contratante.
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OBSERVACOES:

[) O servigo mencionado nas aline«s (a e b) sao obrigacdes inerentes aos Servigos,

cujos custos deverzo ser absorvidos pelo valor da locagéo mensal.

I) Os servigos mencionados na alinea (c) sao obrigacdes inerentes aos Servicos,

cujos custos devergo ser absorvidos pelo valor da locagdo mensal

1) Os servicos mencionados nas alineas (d, e) sao obrigacdes inerentes ao Locagdo
dos Sistemas, constante da Proposta Comercial / Contrato, sendo vedadas

quaisquer cobrancas adicionais.

IV) Os servicos mencionados nas alineas (f,g,h, ) sao obrigacdes inerentes aos
servicos Treinamento / Apoio Técnico, constante da Proposta Comercial, serso
remunerados por hora técnica efetivamente executada, conforme prévia solicitacdo e
aprovacao pela Contratante, através de Ordem de Servigo especifica para tal
finalidade.

2- JUSTIFICATIVAS

Com a implantagao do sistema, se busca a integragao e a melhoria do fluxo de
informacgdes, garantindo a disponibilidade das informagées, além de diminuir gastos
com redundancias de trabalhos. Justifica- se entdo, a contratacdo do sistema
informatizado em epigrafe com o3 itens considerados de forma conjunta e nio
parcelada em razdo da necessidad: de um processamento eficiente de informacses.
e, a integracdo de dados entre os modulos o que seria impossivel caso fossem
parcelados em itens, tendo seémpre em mente o cuidado em observar a vedacao ao
retrocesso, garantindo a contratagdo de um sistema que pelo menos garanta as
funcionalidades atuais. Pretende-se com o novo Sistema informatizado, o

desenvolvimento e modernizagao dos processos e fluxos da Administracéo, criando
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fonte de informagdes que amplie o monitoramento dos diversos procedimentos

executados diariamente promovendo a seguranca fiscal.

a0 José da Barra, MG, 01 de junho de 2022.
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Edmar dos Sahitos Gongalves Micaely Cristina Moraes Ferreira
Vereador/Presidente, da Camara Municipal Agente de Contratagdo



